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Latihan Pemasaran Digital 
Untuk Perniagaan Runcit

Last Updated: 26th Oct 2022



SELAMAT
DATANG
Saya berkecimpung dalam bidang pemasaran digital sejak tahun

2005 ketika mengasaskan Kapasitor.net.

Sekarang menumpukan perhatian pada syarikat-syarikat saya yang

focus utamanya adalah Pembangunan Software & Pemasaran

Digital.

Ts. JOHARI RAHMAD

Pengajar



“Marketers 
need to build 
digital 
relationships 
and reputation 
before closing a 
sale.” –Chris 
Brogan, Chief 
Executive 
Officer of 
Owner Media 
Group.



P emasaran digital adalah aktiviti atau kegiatan pemasaran

dalam beberapa cara dan teknik yang menggunakan

media digital yang dimaksudkan untuk mendapatkan lalu

lintas, data, dan pelanggan

Pemasaran adalah rangkaian usaha untuk menyampaikan,

menyebarkan, dan menawarkan sesuatu untuk mencapai tujuan

tertentu.

Sementara itu, digital bermaksud peralatan canggih yang identik

dengan teknologi yang sentiasa berkembang dan memberi

kemudahan kepada masyarakat.

Pemasaran Digital
Pengenalan



Maklumat Latihan

• Latihan akan diadakan pada hari-hari yang dinyatakan. Sila layari
http://bit.ly/3DaCj0q untuk maklumat lanjut.

• Latihan diadakan secara dalam talian / fizikal dengan menggunakan Bahasa 
Melayu & English.

• Latihan terbahagi kepada 2:
• Kelas Berbayar
• Kelas Percuma

• Untuk kelas percuma, terdapat 2 modul yang digunakan iaitu:
• Mengurus Pelbagai Akaun Media Sosial.
• Kewujudan Dalam Talian.

• Untuk kelas berbayar, modul-modul latihan akan diberi mengikut batch / 
kumpulan.
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http://bit.ly/3DaCj0q


Maklumat Latihan

• Untuk kelas berbayar, modul-modul tersebut akan digunakan:
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Nama Modul Nama Modul Nama Modul

Best Practice dalam Tadbir Urus & 
Cara Kerja Media Sosial.

Tiktok Ads. Pengurusan Media Sosial.

Linkedin Ads. Mengurus Pemasaran.
Content Creation.

Facebook & IG Ads.

Google Ads (Search, Display & 
Youtube).

Google Analytics dan Pemasaran
Digital.

Automasi Laman Web.

Best Practice dalam
Menguruskan Laman Web.

Best Practice dalam Membina
Laman Web.

Merangka Kempen Pemasaran
Digital.

Search Engine Optimization (SEO). Laporan bulanan Media Sosial. Automasi Whatsapp Business.

Strategi Pemasaran Digital yang 
terbaik.

NOTA: Senarai ini akan dikemaskini dari masa ke masa



Kelas Percuma
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Keperluan Latihan (Kelas Percuma)

• Setiap peserta diwajibkan untuk mempunyai:
• Laptop yang mempunyai keperluan minimum seperti berikut:

• Processor i3 atau yang sepadan
• RAM 2Gb atau yang lebih baik
• Windows / iOS
• Web Browser Chrome / Edge / Safari
• Internet berkelajuan minimum 1 Mbps

• Akaun Google.
• Telefon bimbit.
• Akses sebagai Administrator ke akaun-akaun media sosial perniagaan.

• Peserta mempunyai pengetahuan asas tentang internet & media sosial.
• PERHATIAN: Pihak majikan perlu menyediakan surat lantikan kepada

Pengajar (template surat lantikan akan diberi selepas pengesahan) 
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Agenda (Kelas Percuma)

• HARI PERTAMA
• Bahagian 1 – Kewujudan Dalam Talian / Online Presence (10am – 1045am)

• Rehat – Dhuha break (10 minit)

• Bahagian 2 – Kewujudan Dalam Talian / Online Presence (11am – 12pm)

• Penutup & Tamat

• HARI KEDUA
• Bahagian 1 – Mengurus Pelbagai Akaun Media Sosial (10am – 1045am)

• Rehat – Dhuha break (10 minit)

• Bahagian 2 – Mengurus Pelbagai Akaun Media Sosial (11am – 12pm)

• Penutup & Tamat
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Objektif Latihan (Kelas Percum)

• Memberi pendedahan kepada peserta tentang kepentingan enjin
carian dalam perniagaan runcit.

• Menzahirkan perniagaan runcit di dalam media sosial & enjin carian.

• Memastikan perniagaan runcit sentiasa mendapat rating yang baik di 
enjin carian.

• Menguruskan pelbagai akaun media sosial.
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Hasil Latihan (Kelas Percuma)

• Kewujudan dalam talian bagi perniagaan runcit.

• Membuat kemaskini maklumat perniagaan runcit di enjin carian.

• Berinteraksi dengan review yang diberikan oleh pelanggan.

• Menyusun posting pada media sosial dengan lebih berkesan.

• Setiap peserta akan dimasukkan dalam portal LMS dan Telegram 
channel secara percuma.
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TERIMA
KASIH
Insya Allah, segala ilmu yang dikongsi & disampaikan ini akan dapat

memberi manfaat kepada para peserta & majikan khususnya.

Ts. JOHARI RAHMAD

Pengajar

hello@joharirahmad.com

0162315025

mailto:hello@joharirahmad.com

